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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA EVITAR EL CONTAGIO DEL COVID19

Introduccion:

Teniendo presente la reactivacion gradual del sector econémico, la empresa FINCA
VAYJU SALONICA ZOMAC se compromete a dar cumplimiento a las acciones
establecidas en el siguiente protocolo de bioseguridad. Asi mismo, establece nuestro
compromiso para apoyar la operacion de forma segura y responsable, que permita la
estabilizacion econémica de la empresa, enfocada en la contencidon o no propagacion del
virus para el cuidado de nuestro talento humano.

Es importante para nosotros mantener y/o implementar medidas que nos permitan una
operacion estable, continua y sostenible, estableciendo medidas claves desde frentes
internos, externos y de la cadena de abastecimiento.

Para reducir el impacto de las condiciones del brote de COVID-19 en la actividad
econdémica del sector turismo, su poblacion trabajadora, huéspedes y clientes,
proveedores y poblacion en general, la cadena hotelera ha realizado la planeacion,
alistamiento e incorporaciéon de medidas de prevencion para la mitigacion y respuesta a
situaciones de riesgo frente al COVID-19.

Estos protocolos buscan cubrir todos los frentes de la operacion de los hoteles en todos
sus departamentos.

Marco legal aplicable:
Resolucion 666 del 2020
Responsabilidades:

Empresa:

e Garantizara el cumplimiento de una distancia minima fisica de 2 metros, tanto en
las filas de ingreso, y en todas las interacciones entre personas. Igualmente tendra
en cuenta las distancias definidas por las regulaciones que existan o sean emitidas
referentes al sector econdémico o normatividad de las autoridades locales.

e Entregara informacion sobre las recomendaciones del COVID-19, que alcancen el
100% del personal.
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e Elresultado del tamizaje de temperatura no debe ser mayor o igual a 37,8 °C. De
serlo, se aplicara protocolo de posible caso positivo, no se permitira el ingreso del
colaborador y se continuara con el acompafiamiento del colaborador por medio del
flujograma de atencién de un caso sospecho.

e Mantendra disponible y visible el instructivo de lavado de manos.

e Ubicara puntos de hidratacién estratégicamente con uso de vaso personal o
desechable para fomentar la hidrataciébn continua. Ademds, promovera a los
colaboradores la importancia de no compartir vasos con compafneros.

e Realizara supervision constante para la desinfeccion de los elementos y areas.

e Garantizara que sus partes interesadas cumplan el protocolo de bioseguridad al
interior de la empresa.

Trabajadores:

e Realizaran la autoevaluaciéon de sintomas para que tomen las medidas de salud
pertinentes antes de ir a trabajar.

e Deberan mantenerse informados sobre las recomendaciones para evitar contagio
del COVID-19.

e Permitiran la toma la temperatura en la empresa al ingreso y al retiro de esta.

e Cumpliran la distancia minima fisica de 2 metros o la que defina la organizacion
acorde a la legislacion vigente.

e Implementaran el lavado de manos con el protocolo definido por la empresa.

e Practicaran la limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo.

Medidas de bioseguridad:

Medidas generales y mecanismos para la preparacion de la llegada de tus colaboradores
a las instalaciones de la empresa y puestos de trabajo.

Lavado de manos: la empresa contara con los recursos para garantizar el lavado
frecuente de manos de todas sus partes interesadas, tales como jabon, toallas y canecas.

Lavado y desinfeccién de manos: Es responsabilidad de cada trabajador aplicar el habito
de lavado de manos de manera permanente en la empresa.
Los pasos para un correcto lavado de manos son los siguientes:

- Mojarse las manos con agua que discurra.
- Aplicar una cantidad suficiente de jabon liquido para cubrir las manos mojadas.
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Frotar toda la superficie de las manos (el dorso, espacios entre los dedos, y
debajo de las ufias) minimo durante 20 segundos.

Enjuagar con agua que discurra.

Secarse las manos con una toalla personal o papel toalla.

Los trabajadores deberan lavarse las manos en los siguientes casos:

- Alllegar a la empresa.

- Después de sonarse la nariz, toser o estornudar.

- Después de visitar un area donde haya varias personas

- Después de tocar superficies en oficina, comedor, bafios, etc.
- Antesy después de comer.

- Antesy después de ir al bafio.

- Alretirarse de la empresa.

Cuando a razo6n de las actividades, el trabajador no pueda lavarse las manos, deberan
desinfectarse las manos de manera frecuente con el uso del alcohol gel (al 70%) que se
encontrara dispuesto en dispensadores en varios puntos del proyecto, debera de
frotarse las manos por un tiempo minimo de 20 segundos.

Lavado de manos: (afiches, carteles)

Al comenzar, humedecer las manos con aguay jabon

Palma con palma Entre los dedos

Pulgares

Detras de los dedos
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Distanciamiento fisico para garantizar un espacio entre las personas en el lugar de
trabajo. La empresa se compromete a garantizar el distanciamiento fisico de 2 metros por
medio de estas acciones:

¢ Incentivar el distanciamiento fisico con personas fuera (Mientras hacen la fila) y dentro
de la empresa.

¢ No realizar reuniones en grupos y, en caso de tener que hacerlas, no superaran los
cinco asistentes garantizando el distanciamiento fisico.

e Conservar las distancias de 2 metros en filas o sillas y en las areas en que aplique.

e Promover que las actividades no laborales no concuerden con horas de mayor
afluencia de publico.

o No se debe saludar entre trabajadores dando la mano, ni besos, ni abrazos.

e Se debe evitar la aglomeracion de trabajadores tanto al ingreso como a la salida de la
empresa.

e Cuando se tenga que conversar entre dos 0 mas personas se deberd mantener una
distancia de 1.5m a 1.8m de distancia entre personas.

e Los puestos de trabajo fijos en las oficinas deberan tener una distancia minima de
1.5m a 1.8m como minimo.

o En todas las actividades en general dentro del proceso productivo de debera mantener
una distancia entre trabajadores de 1.5m a 1.8m como minimo.

Disposiciéon de los Elementos de Proteccién Personal (EPP):

Los EPP se entregaran con base en la matriz de peligros que esta definida de acuerdo
con el nivel de riesgo y actividades de cada uno de los colaboradores. El uso, cambio y
disposicién final de los elementos se realizard segun las especificaciones dadas en la
ficha técnica que debe ser entregada por los fabricantes.

Los trabajadores mientras estén laborando durante la pandemia del COVID-19, usan de
manera permanente los siguientes equipos de proteccion personal:

- Tapa bocas.
- Lentes de seguridad.
- EPP de acuerdo a la actividad que desarrollan.

El Prevencionista de SST es el responsable de verificar el uso correcto y
permanente de los EPP por parte de los trabajadores propios y terceros.
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Adicionalmente, se promovera en los colaboradores el uso de caretas y tapabocas de
manera obligatoria en los siguientes lugares y en las siguientes condiciones, por fuera de
su ambiente laboral:

e En el sistema de transporte publico (transporte urbano, intermunicipal, especial,
sistemas de transporte masivo, taxis) y areas donde haya afluencia masiva de
personas (plazas de mercado, supermercados, bancos, farmacias, centros de
atencioén médica, lugares de trabajo, entre otros).

e Aquellas personas que presentan sintomatologia respiratoria.

e Aguellas personas que hacen parte de los grupos de riesgo (personas adultas
mayores de 60 afos, personas con enfermedades cardiovasculares, enfermedades
gue comprometan su sistema inmunolégico, cancer, VIH, gestantes y enfermedades
respiratorias crénicas).

Para reforzar el uso de estos EPP, se sugieren los siguientes recursos:

El uso de EPP es necesario para evitar ciertas exposiciones y debe ser complementado
con otras estrategias de prevencion.

Es importante tener en cuenta que para evitar riesgos y contaminaciéon de los EPP deben
ser primeramente seleccionados en funcion del peligro para el trabajador, debe ser
evaluado y de manera constante revisado cuando sea necesario, asi mismo hay que tener
en cuenta que todos los epp deben ser retirados, limpiados, almacenados o desechados
segun corresponda

Es importante recalcar que el uso de los epp, debe acompafarse de la capacitacion en la
forma correcta de su colocacion y retiro.

Limpieza y desinfeccion:

Se dispondra de los insumos quimicos necesarios para garantizar los procesos de
limpieza y desinfeccién, buscando un uso, almacenamiento y deposicién de estos de la
manera adecuada.

Al ingresar a obra los trabajadores deberan desinfectar sus calzados diariamente, para lo
cual se instalara una bandeja metéalica de 50cm x 60cm conteniendo una mezcla de agua
y desinfectante.

La empresa se compromete a garantizar la limpieza y desinfeccion, asi:




Version: 0.1

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD | Fecha: 3 agosto 2020

Y SALUD EN EL TRABAJO SG -SST Cédigo: PBS-SST-01

FINCA VAYJU SALONICA ZOMAC Doc: Responsable del SG-SST

Pagina 6 de 21

e Areas y superficies: INFOGRAFIA DESINFECCION AL INGRESO DE LA CASA)

e Para los equipos electronicos: (INFOGRAFIA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
EQUIPOS ELECTRONICOS)

o Para vehiculos: La empresa cuenta con un aspersor y un equipo de bioseguridad
para realizar desinfeccion a todos y cada uno de los vehiculos que vayan a ingresar a
las instalaciones de la empresa.

. La empresa realizara la desinfeccion general de las areas en cada uno de las éareas,
con una frecuencia semanal para lo cual debera usarse lejia diluida en agua en una
concentracion de 1:50 (20ml de lejia x 1L de agua).

Dicha desinfeccion podra estar a cargo de la propia empresa o0 a cargo de una empresa
especializada.

Asi mismo se deberd realizar una limpieza y desinfeccion diaria de todas las superficies en
oficinas, bafos y areas comunes para lo cual debera usarse el desinfectante. El trabajador que
realice dicha actividad debera usa sus EPP adecuados (mascarilla, lentes, guantes).

Manejo de residuos:

La empresa se compromete a garantizar el manejo integral de residuos mediante las
siguientes acciones.

o Realizard la disposicién en bolsas y canecas de acuerdo con el codigo de colores de
la empresa.

¢ Dispondra de un punto de acopio previamente sefializado para la posterior recoleccion
y entrega al proveedor correspondiente.

e Los parfuelos, los Elementos de Proteccion Personal, mascarillas y dotaciéon
desechable que el personal emplee para el cumplimiento de la “etiqueta respiratoria”,
se depositaran en papeleras o contenedores separados, protegidos con tapa,
rotulados y, en lo posible, accionados por pedal.

e Recolectara los residuos diariamente.

¢ Almacenard los residuos peligrosos en un area especifica para luego entregar al
gestor.
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En la empresa debe implementar un cilindro de color rojo para la disposicion de las
mascarillas, guantes de latex y lentes de seguridad.

La disposicion final de los residuos peligrosos sera dispuesta por una empresa prestadora
de servicio de residuos sélidos debidamente acreditada.

Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio:

Una vez que se identifigue que algun empleado tiene sospecha o confirmacion de la
infeccion, los pasos siguientes seran usar mascarilla y cumplir aislamiento en su casa de
manera inmediata hasta tener una indicacién de su EPS o ARL que permita su retorno de
manera presencial. Cabe resaltar que, en primera instancia, el reporte se realizara a los
medios médicos del Municipio de Rio Frio.

El grupo de riesgo que puede ser afectado de manera grave por la enfermedad del
COVID-19, son los siguientes:

- Trabajadores adultos mayores (mas de 60 afios).

- Trabajadores con enfermedades metabolicas.

- Trabajadores hipertensos.

- Trabajadores con enfermedades respiratorias crénicas y/o asma.
- Trabajadores con antecedentes y/o tratamientos de cancer.

- Trabajadores inmunodepresivos.

- Trabajadores con obesidad.

Dicho grupo de trabajadores de riesgo no podran retornar a laborar de manera inmediata
0 con su restriccion. Deberan tomar las medidas preventivas y se tomaran las medidas
correspondientes de acuerdo a horma.

Reporte de casos positivos y sospechosos:

Ante cada caso de un empleado con resultado positivo para COVID-19, se
reportard a la Secretaria de Salud del municipio y se realizarA un cerco
epidemiolégico identificando cuales empleados tuvieron contacto estrecho en los
Gltimos catorce dias para que estos también consulten en su EPS.

e Se informara a la ARL de la situacién para recibir orientacién y seguimiento.
e Se orientard y acompafara a cada colaborador con sintomas para que
consulte en su EPS.
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e Cada colaborador, confirmado o sospechoso, permanecera en su casa durante
catorce dias mientras no tenga certificado médico que avale su retorno antes
de ese periodo.

e Si se confirma un caso para un rol de riesgo, se diligenciara el Formato Unico
de Reporte de Enfermedad Laboral (FUREL) y se enviard a la ARL y EPS.

e Los casos sospechosos y confirmados tendran seguimiento diario telefénico
por el respectivo lider.

e Cada empleado confirmado para coronavirus, una vez finalice su incapacidad,
entregard las recomendaciones dadas por su médico tratante o EPS para
definir las condiciones de reincorporacion y la realizacién de evaluacion
ocupacional posincapacidad.

Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:

La empresa:
e Se comprometera a identificar la vulnerabilidad de todos sus colaboradores por

medio de la encuesta de riesgo individual, para lo cual se utilizara la herramienta
disponible por el siguiente enlace: TEST DE SALUD Y MATRIZ DE PELIGROS

e Actualizara la matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos (IPEVR) incluyendo el riesgo de exposicion al COVID-19, y reforzard en
los colaboradores los aspectos criticos de convivencia y de exposicion con una
persona de alto riesgo para fomentar el cuidado de sus compafieros y familiares.

¢ Dispondra de todos sus recursos para garantizar que los colaboradores que se
encuentren en trabajo presencial se capaciten en los aspectos basicos
relacionados con la forma en que se transmite el COVID-19 y la manera de
prevenirlo. Sumado a esto, se les divulgaran todos los procedimientos para
realizar su trabajo de manera segura. La empresa también ofrecera diferentes
alternativas de organizacién laboral, igualmente dispondra de turnos de
alimentacion flexibles garantizando las medidas generales establecidas.

e Facilitard todas las medidas preventivas frente a las instalaciones locativas,
herramientas de trabajo, y elementos de dotacién adecuados, definiendo areas de
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trabajo comun, cambio de ropa, entre otras, y garantizando el manejo de limpieza
de EPP y su disposicion final.

e Finalmente, tomara acciones frente a cada uno de sus terceros, como contratistas,
proveedores, clientes y visitantes, para garantizar que cumplan estrictamente
todas las medidas de bioseguridad. Para ello, aplicara estas medidas:

o Definird el minimo nimero de personas (clientes o terceros) que ingresaran a
las areas de la compafiia teniendo en cuenta el distanciamiento fisico.

e Definira el minimo namero de trabajadores con los que dara continuidad a la
operacion, procurara que el personal que tiene que desplazarse a realizar labores
por fuera de aislamiento sea menor de 60 afios, y priorizara aquellos que tengan
las mejores condiciones de salud.

e Para los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio de COVID-19 como enfermedades cardiovasculares, enfermedades que
comprometan su sistema inmunol6gico, cancer, VIH, gestantes y enfermedades
respiratorias cronicas y otras que se tengan desde el diagnostico de condiciones
de salud que representen riesgo para el trabajador, gestionara las formas mas
adecuadas para que desemperfien su labor sin poner en riesgo su salud y vida.

e La empresa instalara barreras protectoras plasticas contra estornudos y ventanillas
para servicio al cliente en los sitios de mayor contacto y donde sea viable su
instalacion.

e Igualmente, activara los canales de comunicacion interna en los cuales se
presentaran videos y pautas para el cuidado.

¢ En los puntos de venta y de atencion al cliente, promovera el pago con cédigo QR,
las transacciones electrénicas sin contacto, y las bolsas de seguridad con el fin de
evitar el contacto directo y mantener el distanciamiento fisico.

e Llevara un registro de identificacion de proveedores y clientes (con algin dato de
contacto como correo electrénico o teléfono) que sirva de referencia para las
autoridades sanitarias en caso de que algun trabajador salga positivo para COVID-
19, de modo que puedan rastrearse los contactos.
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En el desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajo, la empresa dara a todos sus
empleados pautas de comportamiento seguro al momento de desplazarse desde su
vivienda al trabajo y del trabajo a la vivienda. También promovera las medidas preventivas
para que cada trabajador implemente en su vivienda, tanto al llegar o salir de ella.

Algunas medidas que se tomaran son:

e Se definirdn dias alternos de trabajo cubriendo todos los turnos, con el fin de
disminuir la cantidad de personas que se encuentran en las instalaciones.

e En las zonas de parqueadero de vehiculos y/o rutas, se organizara el ingreso por
turnos, guardando el distanciamiento entre las celdas con el fin de evitar
aglomeraciones.

e Promovera el uso de las escaleras y los pasillos de sentido Unico a fin de disminuir
el contacto persona a persona.

A los empleados que puedan hacer trabajo remoto, se les asignaran los recursos
necesarios, se les hara el monitoreo de su estado de salud y se haradn las
recomendaciones sobre las condiciones locativas de su vivienda.

Monitoreo de sintomas:

La empresa recomienda a todos sus empleados la descarga y uso de la aplicacion movil
Coronapp.

De manera obligatoria, antes de salir de casa, cada trabajador reportara de manera diaria
sus sintomas, en caso de ser sintomas relacionados al COVID-19, diligenciar encuesta de
Coronapp Y activas protocolo de tratamiento de caso sospechoso.

Uso de comedor:

Los Lugares para el comedor de la empresa, deberan funcionar a una capacidad del 50%,
respetando la distancia de 1.5m a 1.8m de distancia entre las personas usuarias al
momento de los alimentos.
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No es permitido traer el alimento fuera de la hora de entrada principal ya que se debe
evitar el contagio y la propagacion del COVID19, por ende, todos los trabajadores
deberan traer su alimentacion desde casa y no se permitira salidas a comprar.

Plan de comunicaciones:

La empresa establecera diferentes canales de informaciéon y comunicacién para facilitar el
conocimiento sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), la prevencion y el manejo de
la pandemia del COVID-19 para que los trabajadores estén conscientes de las
condiciones de salud y trabajo que deberan ser asumidas con responsabilidad a través de
comportamientos saludables en el entorno laboral y extralaboral.

Igualmente, la empresa mantendra las lineas de contacto con las autoridades pertinentes
en caso de cualquier emergencia.
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SECTOR HOTELERO.

MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Requerir el compromiso, responsabilidad y disciplina por parte de los directivos, buscando
asi el cumplimiento del protocolo y consecuentemente controlar y mitigar el riesgo de
contagio del Covid19

Deberes y derechos del huésped

Objetivo: Informar y educar a los huéspedes sobre las nuevas normas y procedimientos
establecidos en el protocolo, para mitigar el riesgo del contagio del virus.

1. Check-in: En el proceso del check-in, el huésped tendra los siguientes deberes
A. Realiza el diligenciamiento de la encuesta basica (sintomas clinicos le virus ,
actividades ultimos catorce dias, convivencia con pacientes covid19). Si presenta
alguna anomalia, deberd abstenerse de ingresar o si continua el proceso, la
recepcionista avisara a la administracion para desplegar el plan de contingencia.
El dato suministrado sera tratado conforme a la ley de habeas data.

B. Lavar y/o desinfectar las manos y la suela del calzado y permitir la toma de la
temperatura

C. Permitir desinfeccién del equipaje y del vehiculo

D. Conocer y aceptar la implementacién del protocolo, que incluye las medidas de
prevencion (los Epp, lavado de manos y distanciamiento fisico).

E. Realizar el check-in, procurando que no haya intercambio de documentos,
boligrafos o elementos

F. Entregar las llaves o tarjeta de la habitacién con desinfecciéon

H. Acompaiar al huésped a la habitacion, guardando el distanciamiento fisico.

2. Entrega de la habitacion al huésped: Al momento de la entrega de la habitacion al
huésped, tener en cuenta lo siguiente

A. Exhibir el registro o garantizar la limpieza y desinfeccion de la habitacion

B. Informar las recomendaciones de uso de la habitacion

Recomendaciones

Programar servicio del restaurante
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Lavar y/o desinfectar las manos, suela de zapatos cada que salga e ingrese a la
habitacion

Limpiar y/o desinfectar los elementos expuestos fuera de la habitacion, incluyendo el
celular

Quitarse la ropa y ducharse al llegar a la habitacién

Ventilar la habitacion, siempre que las ventanas no del pasillo interno

No permitir visitas en la habitacion

Utiliza y sellar bien las bolsas rojas para los residuos peligrosos (tapa bocas, guantes,
etc.).

2.1 Acondicionamiento de la habitacion: El personal a cargo de la habitacion, debera:
A. Implementar un distintivo o formato de limpieza y desinfeccion covid19, para garantizar
la confianza y tranquilidad del huésped

B. Supender o reducir elementos decorativos, cristaleria y suvenir.

C. Evitar en lo posible el uso de alfombras o textiles no necesarios, cafeteras, revistas,
papeleria, folletos o bolsas e lavanderia, entre otros

D. Proteger cobijas almohadas extras que estén en los armarios

E. Instalar la papelera del bafio y de la habitacion, con la tapa de pedal o sistema no
manual con doble bolsa; adicionar un juego de bolsas rojas para residuos biosanitarios
(tapabocas);

F. Conformar la unidad familiar en las habitaciones compartidas; de o contrario, se debe
asegurar y sefalizar estrictamente el distanciamiento fisico entre los huéspedes

G. Evitar ofrecer servicios de minibar, salvo que garantice su limpieza y desinfeccién,
incluso de su contenido y cambio de envases en el cambio de clientes

H. Ver procedimiento de aseo y limpieza de este protocolo

3.Huesped en zonas comunes: Siempre que el huésped este en las zonas comunes,
tendra los siguientes deberes:

A. Usar los epp, mantener el distanciamiento fisico.

B. Realizar la programacién de actividades, cumplir con el aforo y la etiqueta respiratoria
(toser en la flexion del codo, evitar aglomeraciones o espacios con muchas personas).

C. Usar ropa limpia

D. Lavarse las manos y limpiar la suela del calzado

E. Portar solo objetos que necesite

4. Discapacidad fisica: El huésped o persona con discapacidad fisica, que haga uso de
una silla de ruedas, muletas, caminador, bastones, entre otros, ademas de las otras
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responsabilidades, debera realizar desinfeccion a sus aparatos de movilidad asistida
(metales, ruedas, manillares, plasticos, etc.)

5. Check-out: Al realizar el check-out, el huésped deberd seguir la siguiente
recomendacion

A. Indicar si durante la estadia presento algin sintoma relacionado con el covid19

B. lavarse las manos y limpiar la suela del calzado

C. Anunciar su salida para evitar demoras o filas en la recepcion

AFORO

Objetivo: Determinar el aforo maximo por servicio o area del hotel: El gerente o
administrador debera establecer y garantizar el aforo en cada area del hotel,
determinando que el area ocupada por una persona garantice una distancia minima de
dos metros de cada lado, para una total de area de 2X2=4 m2. Se debe tomar la
superficie util transitable y dividirla en cuatro (4), el resultado es el aforo util establecido
para cada area. El aforo sobre el nimero total de huéspedes es del treinta por cierto
(30%).

AREAS ESENCIALES DEL HOTEL.

Objetivo: Cumplir con las medidas preventivas del lavado de manos, el distanciamiento
fisico, el uso de los EPP y el aforo. El gerente o administrador debera garantizar las
medidas de prevencion y el cumplimiento estricto del aforo por parte de los huéspedes y
demas intervinientes del hotel:

Recepcion: El personal de recepcién debe estar bien capacitado. Sus responsabilidades
seran las siguientes:
En caso de que el huésped recoja su pedido, desinfectar la entrega en la recepcion.

La recepcionista deberd utilizar: tapabocas, guantes y monogafas y elementos de trabajo
individuales, adicional, conservar el distanciamiento fisico.

Al tener contacto con documentos, correspondencia, servicios de mensajeria o recibir
dinero en efectivo, se recomienda extremar las medidas de prevencion e higiene, lavarse
y/o desinfectarse las manos después del intercambio de efectivo o de los demas
elementos;

Ver el procedimiento de limpieza y desinfeccién en este protocolo.
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Acondicionamiento de la recepcién: El gerente o administrador debera:

Determinar el aforo de la recepcion y sefializar el distanciamiento fisico visible para los
huéspedes y empleados

Instalar barreras de proteccion fisicas entre el personal de la recepcion y el cliente (vidrio
o acrilico);

Instalar dispensadores para limpieza y/o desinfeccion de manos y la suela del calzado
Instalar un recipiente con desinfectante para limpiar las tarjetas o llaves de la habitacion,
cuando se entregue al huésped o en cada uno

Disponer de termémetro sin contacto (la temperatura se podra tomar en la recepcion o en
porteria).

Restaurante y cafeteria: En el funcionamiento del restaurante y la cafeteria, el objetivo
es reducir la manipulacion e intervencion del huésped al servir los a alimentos y bebidas.

El gerente o encargado de restaurante actualizara el concepto sanitario del restaurante
conforme la ley vigente, adicional realizara las siguientes actividades.

Exigir al ingreso y salida del huésped el lavado y/o desinfeccion de manos, la suela del
calzado y el uso de los epp.

Hacer cumplir estrictamente el distanciamiento fisico y el aforo.

Se recomienda usar una mesa dos (2) personas, salvo que, sea el grupo de una misma
familia, caso en el cual, usaran una mesa maxima para seis (6) personas.

Acondicionamiento restaurante y cafeteria: El responsable del restaurante debera
realizar las siguientes actividades para apertura del lugar

Antes de abrir y cerrar el lugar debera realizar la limpieza y desinfeccion, incluido, los
elementos y utensilios de cocina

Los EPP, del personal del restaurante seran guantes, tapabocas, careta 0 monogafas,
gorro y delantal.

Sefalizar el distanciamiento fisico visible y determinar el aforo. Es responsabilidad del
gerente o administrador y el vigia de seguridad y salud en el trabajo, no permitir las
aglomeraciones.

Ubicar las sillas y las mesas con el distanciamiento exigido por la norma.

Retirar las sillas y mesas que no se van a utilizar.

Clocar dispensadores para limpieza y/o desinfecciébn de manos y tapee para limpieza de
calzado
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Suspenderlos elementos de uso comun, como saleros vinagretas, aceiteras, maquinas de
bebidas, azucareras, salsas, etc.

Establecer horarios para recibir los alimentos de manera que no se afecte el aforo del
lugar

Suspender elementos decorativos de las mesas

Colocar habladores que indiquen el comportamiento y uso del lugar, asi como a acciones
preventivas.

Personal de aseo: El personal de aseo, ademas, de cumplir con las obligaciones
generales del personal de servicio, tendran también las siguientes:

Conocer el protocolo de bioseguridad y cumplir con los procedimientos especificos para
su area de trabajo.

Verificar y registrar por parte de quien del que la administracion, que el personal cumplié
con las obligaciones generales del personal de servicio.

Hacer uso de los EP, conforme la resolucién 666 del 2020, deben usar tapabocas, careta
0 monogafas, guantes y delantal. Se recomiendo que el tapabocas de uso diario, sea
distinto al de trabajo, si es lavable, debe hacerlo diario y portarlo en un empaque de
proteccion limpio o colocarlo en un lugar que no esté expuesto al contagio del virus.
Tampoco mezclar la ropa de trabajo con la ropa diaria.

PLAN DE CONTINGENCIA
Cuando el huésped reporte sintomas de coronavirus, proceder de la siguiente manera:

Informar al gerente o administrador.

Determinar el aislamiento preventivo obligatorio de huésped, en la habitacion del hotel o
en su lugar de residencia.

Notificar a las entidades médicas del Municipio.

Segquir las indicaciones recibidas por la entidad médica.

Si un huésped contagiado hace check.out, limpie y desinfecte la habitacion después de
setenta y dos (72) horas de entregarla

Si el huésped se retira del hotel, pero otros huéspedes permanecen en su misma
habitacion, solicitar el aislamiento preventivo hasta que haya sido desinfectado por el
personal encargado.
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Si el hotel llegara a tener un caso confirmado de COVID19 y el huésped quiere continuar
hospedado, se procederd conforme a la autoridad competente y se implementara el
protocolo para el huésped con positivo para el virus.

MANEJO DE RESIDUOS Y RECICLAJE.

Objetivo: Realizar un buen manejo de los residuos. El buen manejo de los residuos
protege a las personas que hacen parte de la cadena de recoleccion, por tanto, es vital
gue los residuos generados en el hotel, sean depositados en las bolsas de color que
corresponde, conforme la resoluciéon 2164 del 2019 de Min-ambiente, A SABER:

Blanco: Residuos aprovechables como plastico, vidrio, metales, papel y cartén

Verde: Residuos organicos aprovechables como los restos de comida, desechos
agricolas, poda de arboles, desechos de jardineria

Negro: Residuos no aprovechables como el papel higiénico, servilletas, papeles y
cartones contaminados como comida, papeles metalizados, entre otros

Rojo: Introducir los residuos biosanitarios (tapabocas), en una bolsa e color rojo con el
indicativo del “riesgo bioldgico”. Es obligacion del gerente o administrador destinar un
contenedor para depésitos de riesgo biologicos

Residuos y reciclajes: Para depositar los residuos debe proceder asi:

Asegurar que las bolsas estén bien selladas

Antes de depositar los residuos en el contenedor, lavarse y/o desinfectarse las manos y la
suela del calzado, colocarse los EPP, tapabocas y guantes

No tocar las tapas del contender manera directa, si lo hace, lavarse las manos.

Depdsitos de residuos organicos aprovechables: El personal de aseo o servicios
generales del hotel, que manipulen las canecas de la basura, tendran que realizar las
siguientes actividades: a. Lavarse o desinfectarse las manos, usar los epp, tapabocas,
guantes, monogafas o careta b. Mantener estrictamente el distanciamiento fisico c. Por
ninglin motivo deben abrir las bolsas de color rojo 0 negra menos si vienen rotulados
como “riesgo bioldgico” b. Dejaran perfecto estado de limpieza y desinfeccion el deposito,
la caneca de residuos organicos aprovechables.
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SENALIZACION

El gerente o la administracion realizara la sefalizacion del hotel, acorde con los
procedimientos establecidos en el protocolo, advirtiendo las sefiales de accién obligatorio,
de advertencia u de recomendacion, adicional, debera sefializar: a. Los factores de riesgo
en la comunidad b. Factores de riesgo individuales c. Signos y sintomas d. Importancia
del reporte de condiciones de salud e. El uso adecuado de los epp; lavado y desinfeccién
de mano, distanciamiento fisico f. Limpieza y desinfeccion de las areas y elementos g. El
aforo en cada area o servicio que preste el hotel.

Representante legal.

Profesional de SST.

Para la construccion de este protocolo hemos tenido en cuenta las recomendaciones dadas por
una entidad correspondiente.
ANEXO 1 - NORMATIVIDAD
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SECTOR

APLICA

(Si/ NO)

Protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia
del Coronavirus.

Resolucion 666 del 24 de abril de 2020

Sector de Agua potable y
Saneamiento basico.

Resolucion 680 del 24 de abril de 2020

Sector caficultor.

Resolucion 678 del 24 de abril de 2020

Sector de la construccion.

Resolucion 682 del 24 de abril de 2020

Circular 02 del 02 de mayo del 2020

Sector infraestructura de
transporte.

Resolucion 679 del 24 de abril de 2020

Sector de juegos y azar.

Resolucion 681 del 24 de abril de 2020

Sector de manufactura.

Resolucion 675 del 24 de abril de 2020

Sector transporte.

Resolucion 677 del 24 de abril de 2020

Sector de agricultura, ganaderia,
plantas de produccion,
transformacion y almacenaje de
alimentos.

Circular externa 001 de 2020

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Lineamientos para tener en cuenta para
la separacion, manejo, recoleccion en el
servicio publico de aseo y la gestién de
los residuos sélidos en el estado de
emergencia generado por el SARS-
COV-2 (COVID-19).

Hoteles, hostales y hospedaje.

Circular 012 del 12 de marzo de 2020

Sector minero energético.

Orientaciones sector minero energético

Ministerio de Salud.

Lineamientos para el sector productivo
de productos farmacéuticos, alimentos y
bebidas durante la fase de mitigacién.

Sector comercio, industria y
turismo, empresas proveedoras de
servicios de domicilios, mensajeria
y plataformas digitales.

Circular 015 de 2020
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SECTOR NORMA

APLICA

usuarios.

Orientaciones para el personal de centro
Sector de call centers. de llamadas telefénicas y de atencién a

(Si/ NO)

Conductores y operadores de la
cadena logistica de transporte,
empresas y conductores de
servicio publico, terminales de

Circular externa conjunta 004 del 9 de

abril de 2020
transporte y entes gestores y
concesionarios de los sistemas de
transporte masivo.
Servicio publico de transporte de
pasajeros, carga, entes gestores,
propietarios de vehiculos de Circular conjunta 01 del 11 de marzo de
transporte publico, conductores, 2020
terminales de transporte y
organismos de transito.
Proyectos de infraestructura de Circular conjunta 03 del 8 de abril de
transporte e interventores. 2020

Sector de construccion. 2020

Circular conjunta 001 del 11 de abril de

Actores y usuarios de la cadena
logistica y productiva del sector

civiles, administrativas, de policia,
y ciudadania.

energia, autoridades territoriales, Circular 4009 del 12 de abril de 2020

Sector de comercio electrénico Circular conjunta del 11 de abril de 2020
Sector de telecomunicaciones y Circular conjunta — Ministerio de Salud y
servicios postales Ministerio TIC.

*QOtra normatividad aplicable

*QOtra normatividad aplicable
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ANEXO 2 - REGISTRO DE TEMPERATURA

Numero de doc. de

Accién
Nombre

realizada

identidad Fecha Resultado




